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INFORMACIJA KLIENTIEM

A/s “LIMC” Kliniski diagnostiska laboratorija darbojas saskana ar standarta LVS EN ISO
15189:2013 "Medicinas laboratorijas. Ipa$das prasibas kvalitatei un kompetencei "
nosacijumiem.

Laboratorijas darba apjoms
Laboratorija veic cilvéka biologisko materialu kliniskos, hematologiskos, kliniskas kimijas,
iminhematologiskos, koagulogijas izmekl&jumus.

Izmekl&jumus atbilstosi aktualajiem metozu sarakstiem veic a/s “LIMC” Centrala un
Vecmilgravja stacionara pacientiem, Vecmilgravja PVAC pacientiem, SAVAC pacientiem,
pacientiem saskana ar ligumiem, kas par laboratorijas izmekl&jumu veikSanu noslegti starp a/s
“LIMC” un pasititaju, ka arT jebkurai personai, kura vélas veikt izmeklgjumus a/s LIMC
kliski diagnostiskaja laboratorija, ar vai bez arsta nosiitijuma (maksas pakalpojums).

Izmekl&jumiem, kurus nozimgjis pasiititajs, bet a/s LIMC laboratorija neveic, tiek nodroSinata
izpilde citas akreditétas medicinas laboratorijas, pamatojoties uz savstarpgjiem ligumiem, par
ko informe pasiititaju.

Asins saderibas testus veic laboratorijas arsts atbilstosi pasttijumam.

Laboratorijas darba laiks
Laboratorija izmeklg&jumus pilna apjoma veic 5 dienas nedéla no plkst.8:00 Iidz 18:00.

Laboratorisko izmekléjumu pieprasijuma aizpildiSana
Nostitot izmekl§jamo materialu uz Laboratoriju, tam pievieno specialu izmeklgjumu
pieprasijuma veidlapu, kura atbilstoSas ailés norada sadu informaciju:

1. Pacienta identifikacija - uzvards, vards — (salasami), personas kods, dzimums, adrese vai

stacionara nodala, kura pacients atrodas;

2. Diagnozes kods un Kkliniski bittiska informacija par pacientu un pieprasijumu

1izmekl€Sanas izpildei un rezultatu interpretacijai;

3. Izmekl&jumu nozimétaja identifikacija - arsta vards, uzvards kopa ar parskata nosiitiSanas

adresi un kontakta informacijas detalam, ko apliecina iestades zimogs, arsta paraksts;

4. Maksatajs: valsts -teritorijas kods, apdroSinatajs - apdroSinasanas iestade, polises Nr., tas
deriguma termins vai pievienota informacija no apmaksas terminala, pacients pats- a/s
LIMC kase apmaksata summa un ¢eka Nr.;

Pieprasijuma izrakstiSanas datums;

Pieprasitie izmekl&jumi;

Primara parauga veids, ta savakSanas (asinu nemsanas) datums, kur butiski, art laiks;
Asins némgja paraksts;

Asins grupa, noteikta pacienta klatbiitn€ (ja pieprasa noteikt Rh piederibu, asins grupu),
arsta paraksts.

Ja arsts uzskata par nepiecieSamu, pieprasijuma veidlapa var ieklaut papildus informaciju, kas
var biit noderiga izmekléSanas izpildei un rezultatu interpretacijai, pieme&ram, par pacienta
hroniskam vai  lipigdm slimibam, lietojamiem medikamentiem vai kontraceptiviem
lidzekliem, un citu kltniski butiskus datus.

Laboratorija pieprasijjuma veidlapa dokumenté paraugu sanemsSanas datumu, laiku un
atbilstibu pasitito testu metoZu prasibam.
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Ja izmekl€jumu rezultatus nepiecieSams sanemt steidzami, tad izmekl€jumu pieprasijuma
veidlapa blakus konkréta izmekl&juma apzim&umam vai pie atzimes CITO! uz nositijuma
veidlapas, ja steidzami nepiecieSami visu izmekl&jumu rezultati, norada CITO!

Telefonisku izmeklgjumu veikSanas pieteikumu apstiprina ar rakstisku izmeklgjumu
pieprasijumu.

Pacientu pienemsana

Laboratorija pienem pacientus ar nosiitijumu uz $adiem izmekl&jumiem: glikoze kapilaras
asinis, glikozes tolerances tests. Laboratorija pacientiem nonem kapilaras asinis (no pirksta).
Pacientus izmekl&jumiem uz glikozi pienem no plkst. 8.00 Iidz plkst. 17.00; uz glikozes
tolerances testu lidz plkst. 11.00, vai arsta noradijuma. Laboratorijas darbinieks, kur§ pienem
pacientus, noskaidro vai pacients ir ieverojis specialos nosacijumus (jabiit tuksa daisa, nelietot
specifiskos medikamentus).

Paraugu pienemsana
Materialu paraugus no a/s LIMC struktiirvienibu un arstniecibas iestdzu kurjeriem, ka ari
pacientiem, laborants pienem un izmekleéSanas rezultatus izsniedz ( ja nepiecieSams)
Laboratorijas telpa Nr. 213/20A caur lodzinu. Kopa ar izmekl§jamo materialu jabiit
pieprasijumam, kura noraditi veicamie izmekl&umi, aizpildita informacijas dala par personu,
kuras izmeklgjamo materialu nosiita uz Laboratoriju un nosutitaju.
Paraugus izmekl&jumiem uz Laboratoriju nosiita panemtus:

- atbilsto$a vakuuma sist€mas stobra - asinis;

- slégta vienreizgjas lietoSanas traucina - urinu, féces, krépas vai citu biologisko

Skidumus;

- konteinera ievietotu priekSmetstiklinu — ginekologiskas iztriepes.
Uz vakuuma sist€mas stobra vai cita trauka, kura ievietots izmekl€jamais materials, jabit
uzrakstitam pacienta vardam, uzvardam vai citam pacienta identifikacijas apzim&jumam
(Sifram) atbilstosi informacijai uz pieprasijuma, kas lauj identificét izmekl&€jama materiala un
pieprasijuma atbilstibu.

Pienemot paraugus registrators (laborants) noverté to atbilstibu nozimétajiem izmeklgjumiem
(daudzums, kvalitate, laika periods kop§ parauga nonemsSanas/savakSanas), paraugu
mark&umu un identifikacijas sakritibu uz parauga un nostitijuma. Ja Laboratorija ir nogadats
nemark@ts vai nepareizi nomark@ts paraugs, nepietickami panemts izmeklgjamais materials,
tas ir nepareizi uzglabats, izmainits (hemoliz€ts, sasald€ts, u.c.), tad izmekléSanu atsaka. To
pasiititajam pazino telefoniski, ja iesp&jams, vai norada izmekleéSanas parskata.

Biologisko materialu paraugus Laboratorija izmanto tikai izmeklgjumu veikSanai. P&c
pasiitito testu veikSanas pacienta paraugus uzglaba tik ilgi, cik iesp&jams tajos veikt
atkartotus vai papildus izmekl&jumus.

Laboratorija izmeklgjumu pieprasjjumus stacionara  pacientiem saglaba 3 méneSus,
ambulatorajiem pacientiem — 3 gadus, izmekl§jama materiala registracijas dokumentaciju
(papira vai elektroniska forma 5 gadus), pasargdjot no bojasanas un nepiederosu personu
piekluves.

Izmeklejumu izpildes laiks

IzmekléSanas sfera/ Steidzami /
nosakamais raditajs Rutinas izmeklgjumi | CITO!
KLINISKA KIMIJA
Analizators Cobas Integra 400 plus
Alanina Aminotransferaze ( ALAT) Darba dienas laika 2 stundu laika
Aspartataminotransferaze ( ASAT) / 6-10 stundas no ok
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Kreatinkinaze ( CK)

Sarmaina fosfotaze

Gamma glutamiltransferaze ( GGT)

Laktatdehidrogenaze ( LDH )

parauga sanemsanas
Laboratorija /

Alfa amilaze

Lipaze

Kop¢gjais olbaltums

Albumins

C- reaktivais olbaltums ( CRO )

Antistreptolizins O ( ASLO )

Reimatoidais faktors ( RF)

Imiinglobulins A

Iminglobulins G

Iminglobulins M

Kop¢jais bilirubins

Kreatinins

Urinviela (UREA )

Urinskabe

Holesterins

ABL holesterins

ZBL holesterins

Trigliceridi

Kalcijs

Fosfors

Magnijs

Dzelzs

Kalijs

Natrijs

Hlors

Ferritins

Glikoze

Glikohemoglobins ( HbAlc)

Darba dienas laika
/ 6-10 stundas no
parauga sanemsanas
Laboratorija /

2 stundu laika
sksksksksk

Etanols *

Amfetamins *

Barbiturati *

Kokains *

Benzodiazepini*

Metadons*

Opiati *

Phenciklidins *

Kanabinoidi *

2 stundu laika *****

Analizators Cobas e 601

Tireotropais hormons ( TTH )

Brivais tiroksins ( FT4 )

Brivais trijodtironins ( FT3)

Prolaktins ( PRL )******

Darba dienas laika

/ 6-10 stundas no
parauga sanemsanas
Laboratorija /

2 stundu laika
skkskokk

Lapa3no 5




Luteiniz&tajhormons ( LH ) ******

Folikultropais hormons ( FSH ) ###%*

Estradiols **##**

Testosterons

Kopgjais IgE

Prostatas specifiskais antigéns ( PSA )

Brivais prostatas specifiskais antigéns ( FPSA )

Karcinoembrionalais antigéns ( CEA )

CA 15-3 11

CA 12511

CA 19-9

Parathormons ( PTH )

Kopgjais D vitamins

Vitamins B12

C -peptids *#¥*

Anti HAV IgM

Anti HCV

Anti HIV % *

HBsAg

Darba dienas laika

/ 6-10 stundas no
parauga sanemsanas
Laboratorija /

2 stundu laika
sksksksksk

Analizators Alegria

Antinuklearas antivielas ( ANA )

Ekstraktablas antivielas ( ENA )

Anti-dsDNA skrinings

Antivielas pret tireoglobulinu ( Anti TG )

Antivielas pret peroksidazi ( Anti TPO )

Anti- PR3 (cANCA)

Anti -MPO(pANCA )

Anti CCP ( augsti jutisgs )

Anti Epstein-Barr virusa ( VCA ) IgG

Anti Borrelia burgdorfi IgG

Anti Borrelia burgdorfi IgM

Anti-Helicobacter pylori IgA

Anti-Helicobacter pylori IgG

1-2 darba dienas

skokskok

4 stundu laika
skkskokk

KOAGULOGIA

Analizators Sysmex 600

Protrombins, INR

Fibrinogéns

Aktivetais parcialais tromboplastina laiks (
APTL)

Darba dienas laika

2 stundu laika
skkskokk

HEMATOLOGIUJA

Sysmex XN 1000

Asins aina ar Sysmex XN 1000

Darba dienas laika

2 stundu laika
skkskokk

Roller 20

Eritrocitu grimsSanas atrums

Darba dienas laika

2 stundu laika
skkskokk

IMUNHEMATOLOGIJA

Lapa4no 5




6 stundu laika

Asins grupa ABO sistema un Rh (D) 1-2 darba diena** oo s

Antieritrocitaro antivielu skrnings 1-2 darba diena** g*s;igdu laika
KLINISKAS ANALIZES4

Urina izmekl€Sana ar teststrémeli ar analizatoru

COBAS U 411 Darba dienas laika | 2 stundu laika

Urina sediments, mikroskopija ook ok

IgM antilipoidalas antivielas (RPR)
* Jurnieku komisijas klientiem
** [zmeklejumi tiek veikti s€rija 1 reizi diena
*#%* [zmekl&jumi tiek veikti s€rija 3 reizes nedéla
*Exk [zmeklejumi tiek veikti s€rijas
*akxk Jzmekl@umi tiek veikti noraditaja laika no parauga vai papildus pasiitijuma
sanemsSanas laboratorija vai péc vienoSanas ar pasutitaju

kAadk** No 2023. gada 1.06. arpakalpojuma

Izmekléjumu rezultatu izsniegSana

Izmekl&jumu rezultatus izsniedz pasititajam vai to parstavosam pilnvarotam personam
minétajos terminos, iznemot gadijumus, kad tas nav iesp&jams tehnisku iemeslu del
(bojata  aparatiira, vienlaicigi vairakas darba vietas vairaki CITO izmeklgjumi,
nepiecieSama arpuskartas metodes kalibracija, u.c. ), par ko informé pasutitaju.

Izmekl&jumu rezultatus izsniedz rakstiski ka izmekleSanas rezultatu parskatus, kas noforméti
uz atbilstosas veidlapas.

Telefoniski izmekl&jumu rezultatus Laboratorijas darbinieki zino:
- péc speciala rezultatu pieprasijuma;
- konstatgjot izmekleSanas rezultatos kritiskas vertibas, kas var liecinat par pacienta
dzivibu apdraudoSu situaciju.

Rezultatu uzglabasana
Izmekl&jumu rezultatu parskatus Laboratorija neuzglaba. Izmeklgjumu rezultati tiek uzglabati
elektroniski LIS un pieejami p&c pieprasijuma.

Informacijas apmaina

Laboratorija darbinieki personiski un telefoniski konsulté medicinisko personalu un pacientus
par pacientu sagatavoSanu izmeklgjumiem, paraugu nemsanu, uzglabaSanu un transporteSanu.
Laboratorijas arsts sniedz informaciju arstgjoSam arstam vai atseviS$kos gadijumos arl
pacientam par rezultatus ietekmégjoSiem faktoriem, v€lamiem papildus vai atkartotiem
izmekl&jumiem.

Pasutitajam ir tiesibas apmeklet Laboratoriju, iepazities ar izmekl€Sanas procesu un rezultatu
iegliSanu. Apmeklét Laboratoriju pasititajs var peéc ieprieks€jas vienoSanas ar Laboratorijas
vaditaju, paskaidrojot vizites mérki un iemeslu.

Gan arstniecibas personalam, gan pacientiem ir tiesibas izteikt savu Vvert§jumu par
Laboratorijas darbu, izmekl&jumu rezultatu ticamibu, apkalpoSanas kvalitati, ierosinajumus
darba vai sadarbibas uzlabosanai.

Stdzibas vai priekSlikumus pienem rakstiska un mutiska veida darbinieki vai personigi
Laboratorijas vecakais arsts. Sanemtas siidzibas un ierosinajumus izskata p&c iespgjas atri, bet
ne vélak ka 10 darba dienu laika no sanemSanas briza. Ja nepiecieSams, izskatiSanu veic
ieinteres€tas personas klatbiitne. Ja tas nav iesp&jams, ieintereséto personu rakstiski informe
par veikto izskatiSanu.
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